
 
Designação do projeto: 
Sistema de Incentivos à Digitalização das PME da Região Autónoma da Madeira no contexto da 
pandemia COVID-19 
DIGITAL MADEIRA - DESMATERIALIZAÇÃO PROCESSOS E PRESENÇA DIGITAL 
 
Código do projeto: 
M1420-13-62E4-FEDER-000597 
 
Objetivo principal: 
Desmaterialização de todo o processo da clinica 
 Presença em termos de internet e redes sociais, nomeadamente facebook e instagram. 
 
 
Região de intervenção: 
Região Autónoma da Madeira 
 
Beneficiário: 
Mirrortemptation, Lda 
 
 

Data de aprovação:  
Data de início:  
Data de conclusão: 
Custo total elegível: 
FEDER:  
Apoio Público 
Regional:  

25-08-2022 
 31-08-2021 
 31-12-2022 
 25.808,50 EUR 
 18.065,95 EUR 
 0 EUR 

 
Objetivos: 
  
Desmaterializar todos os seguintes Processos: 

- Processos clínicos dos pacientes 
- Relatórios clínicos 
- Prescrição de medicamentos por via eletrónica 
- Prescrição de exames complementares de diagnóstico por via eletrónica 
- Faturação 
- Marketing Digital (via redes sociais e Website) 
- Criar uma base de dados digital (CRM) 
 
 
Atividades (resultados esperados/atingidos): 
A empresa pertende  com esta candidatura conseguir melhorar de forma acentuada a relação com os 
clientes na marcação e no registo dos dados , bem como posteriormente e através de redes sociais 
interagir com o universo global de clientes.Neste contexto, as redes sociais, como o Facebook, 
Instagram, Linkdin, necessitam de uma continua e assidua interacção. Com o projecto, e com as 
tecnologias correctas, bem como um portofolio próprio de fotografias a empresa poderá  atualizar e 
interagir de forma contínua com a comunidade digital permitindo uma divulgação constante do 
serviço que prestam e aumentando assim a sua pegada digital. 



 

 
Fotos 

  
 

 
Vídeos ou outros suportes audiovisuais: 

Escolha um bloco modular. Escolha um bloco modular. Escolha um bloco modular. 
 
 


