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Designagao do projeto:

Sistema de Incentivos a Digitalizacdo das PME da Regido Auténoma da Madeira no contexto da
pandemia COVID-19

DIGITAL MADEIRA - DESMATERIALIZACAO PROCESSOS E PRESENCA DIGITAL

Cddigo do projeto:
M1420-13-62E4-FEDER-000597

Objetivo principal:

Desmaterializacdo de todo o processo da clinica
Presenca em termos de internet e redes sociais, nomeadamente facebook e instagram.

Regido de intervengao:
Regido Autdnoma da Madeira
Beneficiario:

Mirrortemptation, Lda

Data de aprovacgao:

s 25-08-2022
gaza ge lnlCI(T. . 31-08-2021
ata de conclusao: 31-12-2022

Custo total elegivel: 25.808,50 EUR

FED!ER: - 18.065,95 EUR
ApO-lO Publico 0 EUR
Regional:
Objetivos:

Desmaterializar todos os seguintes Processos:

- Processos clinicos dos pacientes

- Relatérios clinicos

- Prescricdo de medicamentos por via eletrdnica

- Prescricdo de exames complementares de diagndstico por via eletrénica
- Faturagao

- Marketing Digital (via redes sociais e Website)

- Criar uma base de dados digital (CRM)

Atividades (resultados esperados/atingidos):

A empresa pertende com esta candidatura conseguir melhorar de forma acentuada a relagdo com os
clientes na marcacdo e no registo dos dados , bem como posteriormente e através de redes sociais
interagir com o universo global de clientes.Neste contexto, as redes sociais, como o Facebook,
Instagram, Linkdin, necessitam de uma continua e assidua interac¢do. Com o projecto, e com as
tecnologias correctas, bem como um portofolio préprio de fotografias a empresa podera atualizar e
interagir de forma continua com a comunidade digital permitindo uma divulgagdo constante do
servico que prestam e aumentando assim a sua pegada digital.




Fotos

Videos ou outros suportes audiovisuais:
‘ Escolha um bloco modular. ‘ Escolha um bloco modular. ‘ Escolha um bloco modular. ‘




